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คำนำ 
 

สำนักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนาเครื่องมือ
การประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกในการสร้างความตระหนักรู้ให้กับหน่วยงาน
ภาครัฐมีการดำเนินงานอย่างโปร่งใสและคุณธรรม โดยใช้ชื ่อว่าการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA) 

 ปัจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity  
and transparency Assessment: ITA) ได้ถูกกำหนดให้เป็นกลยุทธ์ที ่สำคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วย 
การป้องกัน และปราบปรามการทุจริต ซึ่งเครื่องมือดังกล่าว ถือได้ว่าเป็นมาตรการป้องกัน การทุจริตเชิงรุก  
และมุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้ยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานของตนและมุ่งหวังให้หน่วยงาน
ภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อให้เกิด ธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ 
มีการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต  
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐสามารถบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ใน  
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580)  

 เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and transparency 
Assessment: ITA) ในปี พ.ศ. 2566 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ จึงได้จัดทำ
รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
2567 ขั้น เพื่อสามารถนำฐานข้อมูลไปวิเคราะห์เพื่อให้การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่ วยงาน
ภาครัฐ (Integrity and transparency Assessment: ITA)ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ให้มี
ประสิทธิภาพในปีถัดไป  

 
 

คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยพะเยา 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ระดับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยพะเยา 
(UP ITA) คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

 
 
1. ผลการประเมินภาพรวม 

 
 

2. ผลการประเมินตามแบบวัดการร ับร ู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment: IIT) 
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3. ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT)  

 
4. ผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) 

 

5. ข้อมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) คณะบริหารธรกิจและนิเทศศาสตร์ ปี พ.ศ. 2565- 2566  

กรอบ

ประเมิน 
ตัวชี้วัด 

คะแนน/ระดับผลการประเมิน (ร้อยละ) 

ปี 2564 ป ี2565 ปี 2566 

IIT ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 87.45 87.19 91.60 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 78.76 78.34 83.05 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ 86.01 85.70 87.99 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชท้รัพย์สินของทางราชการ 81.14 81.07 82.01 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 74.44 79.43 78.96 

EIT  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 85.27 89.34 90.74 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 83.99 87.54 91.08 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 84.10 88.23 91.17 

OIT  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 57.58 84.85 80.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 30.00 100 53.85 

คะแนนรวม 67.33 86.56 81.56 

ระดับผลการประเมิน C A B 
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6. รายละเอียดค่าคะแนนตามตัวช้ีวัดและข้อคำถามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแกบุ่คคลภายนอก เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

84.58 

i2 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

84.17 

i3 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

82.08 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ จากบุคคลอ่ืน ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็น
ธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวัง
ให้มีการตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

98.75 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่าน
ปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

78.33 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 71.25 
i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 
81.52 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง มากน้อยเพียงใด 

85 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

92.92 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ทีเ่อ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

89.58 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.25 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

81.25 



คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
4 

ข้อ คำถาม คะแนน 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน 
หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

84.17 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

96.67 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อ
การทุจริต มากน้อยเพียงใด 

97.08 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มี
การเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

87.50 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

75.83 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด 

75.42 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

79.58 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้
ขออนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

95 

i23 เจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

90.42 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

75.83 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

83.75 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 

80.42 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

77.08 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

79.17 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

76.67 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

76.67 



คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
5 

7. รายละเอียดค่าคะแนนตามตัวชี ้วัดและข้อคำถามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

89.19 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

89.64 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

87.27 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

97.97 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

89.64 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 

88.06 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรไดร้ับ
ทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

88.51 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

97.97 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

88.29 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่
พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

92.57 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อย
เพียงใด 

89.86 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

89.41 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 100 
e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
87.16 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 89.41 
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8. รายละเอียดค่าคะแนนตามตัวชี้วัดและข้อคำถามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

ข้อ คำถาม คะแนน 

o1 โครงสร้าง 100 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 50 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o8 Q&A 100 
o9 Social Network 100 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 
o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 

6 เดือน 
0 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 
 

50 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 
o15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100 
o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 
o18 E–Service 100 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 
o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 
o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 50 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 50 
o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 50 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50 
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ข้อ คำถาม คะแนน 

o29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 50 
o30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 0 
o31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 0 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 
o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 50 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 
o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 50 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี รอบ 6 

เดือน 
0 

o38 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
o43 การดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 
0 
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ผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส ของคณะบรหิารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 
 

ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency: IIT) 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหนว่ยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น

ในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและ

ระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดตอ่ทั่วไปหรอืผูม้าติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึง

การปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ

เจ้าหนา้ที่ของรัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี ้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ

ผลประโยชน์เพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ หรือที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรือมีการให้แก่บุคคลภายนอก

เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบแทนในอนาคต 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 1 การประปฏิบัติหน้าที่ i1-i6 มีผลการประเมินเท่ากับ 91.60 ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 

สรุปการดำเนินงานตาม

มาตรการ 
ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการ

ปฏ ิบ ัต ิหน ้าท ี่  โดยย ึดหล ักตาม

มาตรฐาน มีความโปร่งใสปฏิบัติงาน

หร ื อ ด ำ เ น ิ น ก า ร ต าม ข ั ้ น ต อ น 

ระยะเวลา และเป็นไปอย ่างเท ่า

เทียม  

1 .  จ ั ด ท ำ แน ว ป ฏ ิ บ ั ต ิ ก า ร

ประพฤติตนของบุคลากร คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 

ที่พึงกระทำ (Do’s) และไม่พึง

กระทำ (Don’t)  

 

1. คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ได ้ม ีแนว

ปฏ ิบ ัต ิ การประพฤต ิตนของบ ุคลากร คณะ

บริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ที่พึงกระทำ (Do’s) 

และไม่พึงกระทำ (Don’t) และเผยแพร่ใหก้ับบุคลากร

ภายในคณะฯ ให้ยึดถือปฏิบัติ 

https://bca.up.ac.th/ContentRead.aspx?C=Do&Dont 

- คณบดี 

- รองคณบดีฝ ่าย

บริหาร 

- หัวหนา้สำนักงาน  

-  ห ั ว ห น ้ า ง า น

บริหาร 

https://bca.up.ac.th/ContentRead.aspx?C=Do&Dont
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของ

หน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่า ง

โปร่งใส การเปิดโอกาสใหเ้กิดการมีส่วนรว่มในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ และไม่เอือ้ประโยชน์แก่ตนเองหรอืพวกพ้อง หรอืการเบิกจ่ายเงนิอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซือ้จัดจ้างและการตรวจรับ

พัสดุด้วย 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ i7-i12 มีผลการประเมินเท่ากับ 83.05 ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ การ

จัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ตลอดจนเปิดโอกาสให้บ ุคลากร

ภ า ย ใ น ค ณ ะ ฯ  ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น

กระบวนการจัดทำงบประมาณ 

1. คณะฯ กำหนดให้มีการรายงานการใช้

จ่ายงบประมาณเป็นประจำทุกเดือน โดย

รายงานผ่านการประชุมคณะกรรมการ

ประจำคณะฯ  เพ ื ่ อ ร ั บทราบ  และ

ตรวจสอบ ติดตามการใชจ้า่ยงบประมาณ

ท ั ้ ง ใ น ส ่ ว น ก ล า ง ข อ ง ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ

งบประมาณที่จัดสรรไปยังหลักสูตร 

2 .  จ ัดให ้ม ีการรายงานการใช ้จ ่ าย

งบประมาณ ต่อบุคลากภายในคณะฯ 

เป็นประจำทุกปี ผา่นการประชุมบุคลากร 

3. เป ิดโอกาสให้บ ุคลากรที่ ร ่วมเป็น

คณะกรรมการบริหารงานตามพันธกิจ

1. คณะกรรมการประจำคณะทราบข้อมูล

การใช้จ่ายงบประมาณ ผ่านการประชุมฯ 

เป็นประจำทุกเดือน โดยสามารถนำไป

สื ่อสารเพื ่อสร้างความเข ้าใจต่อไปยัง

บุคลากรในหลักสูตร 

2. บุคลากรรับทราบข้อมูล สถาณการณ์

ปัจจุบันของคณะฯ ในทุกๆ ด้าน รวมถึง

ด ้านการใช ้จ ่ายงบประมาณ จากการ

รายงานของผู ้บริหาร ผ่านการประชุม

บุคลากรฯ อย่างนอ้ยปีละ 2 ครัง้ 

3. คณะกรรมการบริหารงานตามพันธกิจ 

(ว ิชาการ, ว ิจ ัยและบร ิการว ิชาการ, 

- คณบดี 

- รองคณบดีฝ ่ าย

บริหาร 

- หัวหนา้สำนักงาน  

- หัวหนา้งานบริหาร 

- น ักว ิชาการเง ิน

และบัญช ี

-  น ั ก ว ิ เ ค ร า ะ ห์

นโยบายและแผน 
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มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ของคณะฯ มีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณเพื ่อขับเคลื ่อนการ

ดำเนนงิานให้บรรลุตามพันธกิจ 

4 .  จ ัดสรรงบประมาณรายได ้ ไปยัง

หลักสูตร โดยมอบหมายให้หลักสูตรวาง

แผนการใช้จ่ายงบประมาณ และบริหาร

จัดการภายในหลักสูตร โดยมีการกำหนด

มาตรการในการจ ัดสรรงบประมาณ 

เพ ื ่อให ้การใช ้จ ่ ายงบประมาณเก ิด

ประโยชน์ส ูงส ุดต่อคณะฯ นิส ิต และ

บุคลากร ครอบคลุมทุกด้าน 

เคร ือข ่ายองค ์กรและพันธก ิจสากล, 

พัฒนานิสิต) มีส่วนร่วมในการวางแผน 

แ ล ะ ก ำ ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช ้ จ ่ า ย

งบประมาณ โดยยึดความถูกต้องตาม

ระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับการเงิน 

4. หลักสูตรมีการวางแผนการใช้จ ่าย

งบประมาณรายได้ขงหลักสูตร ที่ได้รับการ

จัดสรรจากคณะฯ ตามจำนวนนิสิตของแต่

ละหลักสูตร โดยหลักสูตรมีหน้าที่วางแผน

ใช้จ่ายงบประมาณ อยู่ภายใต้เงื่อนไขการ

จัดสรร ดังนี้ 

1. จ ัดสรรงบประมาณเพ ื ่อสน ับสนุน

กิจกรรมของนสิิต ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 

2. จ ัดสรรเป ็นงบประมาณเพื ่อพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากรในหลักสูตร และ

สนับสนุนพันธกิจอื่น ไม่เกิน ร้อยละ 40 

3. จัดสรรเป็นงบประมาณใช้สอย /กันเงิน 

ร้อยละ 10  
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ตัวชี ้ว ัดที ่  3 การใช้อำนาจ เป ็นตัวชี ้ว ัดท ี ่ม ีว ัตถุประสงค์เพ ื ่อประเมินการรับร ู ้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อำนาจ  

ของผูบ้ังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง 

ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผูบ้ังคับบัญชาหรอืทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรอืพวกพ้อง 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ i13-i18 มีผลการประเมินเท่ากับ 87.99 ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. สร้างการรับรู้ และทำความเข้าใจ

ให ้ก ับบ ุคลากรภายในคณะฯ ใน

ประเด็นที่เกี่ยวกับ  

     1 )  การสรรหาและค ัดเล ือก

บุคลากร 

     2 )  ก าร บ ร ร จ ุ แ ล ะแต ่ ง ต ั ้ ง

บุคลากร 

     3 )  การส ่ ง เสร ิมการพ ัฒนา

ศักยภาพบุคลากรบุคลากร 

     4 )  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบัติงาน และการพิจารณาความ

ดีความชอบ 

1. สร้างการรับรู้ และทำความเข้าใจให้กับ

บ ุคลากรภายในคณะฯ  ผ ่านการจัด

กิจกรรม BCA Sharing ซึ ่งจัดขึ ้นเป็น

ประจำทุกๆ 2 เดือน เพื่อเป็นเวทีในการ

สื ่อสารข้อมูลต่างๆ ของคณะฯ ไปยัง

บุคลากรภายในคณะฯ รวมถึงเป็นเวที

ให ้ก ับบ ุคลากรได ้แลกเปล ี ่ยนความ

คิดเห็นในการดำเนินงานร่วมกันอีกด้วย 

1. บุคลากรเกิดความเข้าใจ อละรับทราบแนว

ทางการ การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร 

การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การส่งเสริม

การพัฒนาศักยภาพบุคลากรบุคลากร การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน และการพิจารณา

ความด ีความชอบ และการให ้ค ุณ และ

บทลงโทษ รวมถึงการสร้างขัวญและกำลังใจ 

จากการเข้าร่วมกิจกรรม  

 

 

- รองคณบดีฝ ่ าย

บริหาร 

- หัวหนา้สำนักงาน  

- หัวหนา้งานบริหาร 

-  บ ุ ค ล า ก ร ส า ย

สนับสนุน 
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มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

     5) การให้คุณ และบทลงโทษ 

รวมถึงการสรา้งขัวญและกำลังใจ 

2. ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงาน

ตามกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับ 

มาตรฐาน ค ู ่ม ือการปฏ ิบ ัต ิงาน 

ขั้นตอนที่เกี ่ยวข้องอย่างเคร่งครัด 

โดยยึดหลักความถูกต้อง เสมอภาค 

และเป็นธรรม 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึ ดถือ

ปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ใหเ้จ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานมีการใช้ทรัพย์สนิของราชการเพื่อประโยชน์สว่นตัว 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ i19-i24 มีผลการประเมินเท่ากับ 82.01 ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

กำหนดขั้นตอน หรอืแนวปฏิบัติ ที่

เก ี ่ยวก ับการใช ้ทร ัพย ์ส ินของ

คณะฯ และเผยแพร่/สื่อสารให้กับ

บ ุคลากรภายในคณะฯ ได ้ รับ

ทราบเพื่อยึดถือและปฏิบัติตาม  

มอบหมายให้บุคลากรที ่ปฏิบัติงาน

เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของคณะฯ 

จัดทำข ั ้นตอน หร ือแนวปฏิบ ัต ิ  ท ี่

เกี ่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของคณะฯ 

และเผยแพร่ให้ก ับบุคลากรภายใน

คณะฯ นิสิต และบุคคลทั่วไปได้ทราบ 

และถือปฏิบัติ 

1. คณะฯ มีระบบ ระบบสารสนเทศการบริหาร

วัสดุคงคลัง เพื่อใช้ในการบริหารจัดการการ

เบิกจ่ายวัสดุ  

https://finance.up.ac.th/ims/Main/DefaultPage/ 

2. อย ู ่ ระหว ่างการพ ัฒนาระบบย ืม-ค ืน 

ครุภัณฑ์ทางการศึกษา ห้องปฏิบัติการนิเทศ

ศาสตร์ 

- รองคณบดีฝ ่าย

บริหาร 

- หัวหนา้สำนักงาน  

-  ห ั ว ห น ้ า ง า น

บริหาร 

- นักวิชาการพัสดุ  

 

  

https://finance.up.ac.th/ims/Main/DefaultPage/
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ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการ

ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามขอ ง

หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานที่มีประสิทธิภาพ การเผยแพร่และกำกับติดตามการปฏิบัติตามมาตรฐาน

ทางจริยธรรม การนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน รวมไปถึง การส่งเสริมการให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่

ภายในหนว่ยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจังเมื่อพบว่ามีเจา้หนา้ที่ภายในหนว่ยงานกระทำความผิด 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต i25-i30 มีผลการประเมินเท่ากับ 78.96 ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ในการทำงานเพื ่อประโยชน์สูงสุด

ขององค์กร และส่วนรวม โดยจัดทำ

มาตรการที่มุ ่งเน้นการป้องกันการ

ทุจริต และประพฤติมิชอบ รวมถึง

นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง

การทำงาน เพื ่อแสดงให้เห ็นถ ึง

ความมุ่งมั้นตั้งใจในการแก้ไขปัญหา

การทุจริตของหนว่ยงาน  

1. จัดทำแนวปฏิบัติ เรื ่อง การจัดการ

เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ และเผยแพร่ใหส้าธารณชนได้ทราบ 

2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียน

การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ  โดย

คำนึงถึงการเก็บรักษาข้อมูลของผู้แจ้ง

เรื่องไว้อย่างปลอดภัย  

3. แต่งตั ้งคณะกรรมการพิจารณาข้อ

ร้องเรียน และมอบหมายให้บุคลากรดูแล

รับผิดชอบเรื ่องร้องเรียน ทั ้งนี ้ ต้องมี

ความรู้ และความเข้าใจในด้านกฎหมาย 

และปฏิบัติงานโดยยึดถือความถูกต้อง

1. คณะฯ มีแนวปฏิบัติคณะบริหารธุรกิจ

และนิเทศศาสตร์ เรื่อง การจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ที ่ใช้ย ึดถือปฏิบัติ โดยมีคำอธิบายถึง

ขั ้นตอนละวิธีการ รวมถึงระยะเวลาใน

การดำเนินงานอย่างชัดเจน 

2. มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ โดยสามารถแจ้งผ่าน

หนา้เว็ปไซต์หลักของคณะฯ  

https://bca.up.ac.th/report-fraud.aspx 

3. คณะ มีคำสั่งแต่งตั้ง คณะกรรมการ

พิจารณาข้อร้องเรียน โดยมีหน้าที่ในการ

- คณบดี 

- รองคณบดี 

- หัวหนา้สำนักงาน 

- หัวหนา้งานบริหาร

ทั่วไป 

- เจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงานด้าน

บุคคล 

https://bca.up.ac.th/report-fraud.aspx
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มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

อย่างเคร่งครัด เพื่อสร้างความมั่นใจใน

การแก้ไขปัญหา 

 

ตรวจสอบและพิจารณาข้อร ้องเร ียน 

แสวงหาข้อมูลเบื้องต้นที่เกี่ยวข้องกับข้อ

ร้องเรียน และพิจารณาแนวทางการแก้ไข

ปัญหา 
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ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรอืผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียของ

หนว่ยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหนา้ที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด 

และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลอืกปฏิบัติ และมีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน นอกจากนี ้พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่

เรียกรับเงนิ ทรัพย์สนิ ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ เพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหนา้ที่ รวมไปถึง การรับรู้ตอ่การทำงานหรอืโครงการ

ต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมมากที่สุด 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน e1-e5 มีผลการประเมินเท่ากับ 90.74 ผ่านเกณฑก์ารประเมิน 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดทำมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และการให้บริการ มีขั ้นตอน และ

ระยะเวลาในการดำเนินงานอย่าง

ชัดเจน และมีการนำเทคโนโลยีมา

ใช ้ ในการดำเน ินงาน หร ือการ

ให ้บร ิการให ้ เก ิดความสะดวก

รวดเร็ว 

2. เปิดโอกาสให้ผู ้ม ีส ่วนได้เส ีย 

หรอืผูร้ับบริการเข้ามามีส่วนร่วมใน

การปร ั บปร ุ งและพ ัฒนาการ

1. มอบหมายให้บุคลากรสายสนับสนุน 

จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และคู่มือการให้บริการ รวมถึงเปิดเผย 

การประชาสัมพันธ์ ให้กับบุคลากรและ

ผูร้ับบริการทราบ 

2. จัดกิจกรรม หรือโครงการ ที่มุ่งเน้น

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา

ม ี ส ่ ว น ร ่ ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ

พัฒนาการดำเนินงานตามพันธกิจของ

1 .  คณฯ ม ีค ู ่ ม ื อ  หร ือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน และคู ่มือการให้บริการ โดย

เผยแพร่ผ่านทางเว็ปไซต์หลักของคณะฯ  

http://www.mis.up.ac.th/ContentRead. 

aspx?C=WorkManual 

http://www.mis.up.ac.th/WorkService.aspx 

2. มีการจัดกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้บุคลา

ภายนอกเข ้ามาม ีส ่วนร ่วมในการการ

ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานของ

คณะฯ ตามพันธกิจของคณะ เช่น พันธกิจ

- รองคณบดีฝ ่าย

บริหาร  

- หัวหนา้สำนักงาน 

- หัวหนา้งาน 

-  บ ุ ค ล า ก ร ส า ย

สนับสนุน 

http://www.mis.up.ac.th/ContentRead.%0baspx?C=WorkManual
http://www.mis.up.ac.th/ContentRead.%0baspx?C=WorkManual
http://www.mis.up.ac.th/WorkService.aspx
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มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ดำเนินงาน หรือการให้บริการของ

คณะฯ ให้ดีขึ้น  

3. ปลุกจติสำนึกให้บุคลากรภายใน

คณะฯ ปฏิบัติงานและให้บริการ

อย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบ ัต ิ  

รวมถึงให้ยึดถือ และปฏิบัติตาม

ประกาศเจตนารมณ์ No Gift Policy 

ของคณะฯ 

คณะฯ ในแต่ละด้าน เพื่อยกระดับการ

ดำเนนิงานของคณะฯ ให้ดีมากขึ้น 

3. จัดกิจกรรม ที่มุ ่งเน้นการทำความ

เข้าใจและปลุกจิตสำนึกให้กับบุคลากร

ภายในคณะ ในการปฏ ิบ ัต ิงานและ

ให้บริการอย่างเป็นธรรม 

ด้านการวิจัยและบริการวิชาการ มีการลง

พื้นที ่เพื ่อสำรวจข้อมูล และความคิดเห็น

ของช ุมชน เพ ื ่อนำมาประกอบการวาง

แผนการดำเนินงานต่อไป พันธกิจด้าน

วิชาการ จัดให้มีกิจกรรม ร่วมกับนิสิตและ

นักเรียน รวมถึงผู้ปกครองเพื่อสื่อสารและ

รับฟังขอ้เสนอแนะในการดำเนินงาน เป็นต้น 

3. คณะฯ มีประกาศคณะบริหารธุรกิจและ

นิเทศศาสตร์ เรื่อง เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับ 

ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการ

ปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) และประกาศ

ให้บุคลากรได้ยึดถือปฏิบัติ รวมถึงคณะฯ  

มีการสอดแทรกเนื้อหาการปฏิบัติงานและ

ให้บริการอย่างเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

และการปฏิบัติตามประกาศเจตนารมณ์ No 

Gift Policy ในกิจกรรมต่างๆ ที่คณะฯ จัดขึ้น 

อย่างตอ่เนื่อง 
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ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชีว้ัดที่มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผูม้าติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ

หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื ่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่

หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชา ชนหรือ

ผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมกีารอธิบายหรอืชีแ้จงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงาน

ก็ควรจะมีช่องทางที่เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือข้อมูลการทุจริ ตของ

เจ้าหนา้ที่ของหนว่ยงานได้  

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร e6-e10 มีผลการประเมินเท่ากับ 91.08 ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดให้มกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร 

ในการดำ เน ิ น งานและก ารจั ด

กิจกรรม ต่างๆ ของคณะฯ ให้กับ

สาธารณชนได้ทราบ และเข ้าถ ึง

ข้อมูลขา่วสารได้อย่างสะดวก  

2. จัดให้มีช่องทางที่บุคคลภายนอก 

หรือผู ้ใช้บริการสามารถติชมและ

แ ส ด ง ค ว า ม ค ิ ด เ ห ็ น ต ่ อ ก า ร

ปฏ ิบ ัต ิงานของคณะฯ  ได ้อย ่าง

สะดวกและรวดเร็ว 

1. มอบหมายมให้งานสื ่อสารองค ์กร 

จ ัดทำข ่ าวสารการดำเน ินงาน และ

กิจกรรมต่างๆ โดยเผยแพร่ผ่านทางเว็ป

ไซต์หลักของคณะฯ เป็นประจำควบคู่

กับเว็ปไซต์ของมหาวิทยาลัย เพื่อเป็นการ

เผยแพร ่  และประชาส ั มพ ั น ธ ์ ก าร

ดำเนนิงานของคณะฯ  

2. เพ ิ ่มช ่องสำหร ับบ ุคลภายนอกท ี่

ต้องการติดต่อ หรือสอบถามข้อมูลใน

หน้าเว็ปไซต์หลักของคณะฯ เพื่อให้บุคล

ภายนอกสามารถติดต่อได้อย่างสะดวก 

1. มีการเผยแพร่ข่าวสารการดำเนินงาน

ต่างๆ ของคณะฯ เป็นประจำผ่านเว็ปไซต์

คณะฯ และเว็ปไซต์มหาวิทยาลัย 

2. เพิ่มช่องทางการติดต่อผ่านทาง Line 

Official โดยเชื ่อมต่อผ่านหน้าเว็ปไซต์

หลักของคณะฯ เพื่อให้บุคคลภายนอกได้

ติดต่อสื่อสารได้อย่างสะดวกมากขึ้น 

3. จัดทำช่องทางการแจ้งเรื่องแจ้งเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผา่นทางเว็ปไซต์หลักของคณะฯ  

- รองคณบดีฝ ่ าย

บริหาร  

- หัวหนา้สำนักงาน 

- หัวหนา้งาน 

-  น ั ก ว ิ ช า ก า ร

คอมพิวเตอร์ 

-  บ ุ ค ล า ก ร ท ี่

ป ฏ ิ บั ต ิ ง า น ด ้ า น

สื่อสารองคก์ร 
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มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

3 .  จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง ท ี่ ใ ห้

บ ุคคลภายนอก หรือผู ้ใช ้บร ิการ

สามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือแจ้งข้อ

ร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า มีบุคลากร

ภายในคณะฯ มีการเรียกรับสินบน 

หรอืทุจรติต่อหน้าที่ 

3. จัดให้มีช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน 

ในกรณีที่พบว่า มีบุคลากรภายในคณะฯ 

มีการเรียกรับสินบน หรือทุจริตต่อหน้าที่ 

หรือสำหรับการแจ้งเรื่องการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ แ ละ

กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง การเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึน้และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึน้ 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน e11-e15 มีผลการประเมินเท่ากับ 91.17 ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

1. จ ัดทำ หร ือพ ัฒนาระบบการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (E-

Service) 

 

1. พัฒนาระบบการให้บริการในรูปแบบ

ออนไลน์ (E-Service) ที่ครอบคลุมการ

ให้บริการด้านต่างๆ ของคณะฯ 

2. เพิ่มช่องทางการให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

การพัฒนา เพื่อให้บุคลาภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมเสนอข้อคิดเห็นในการพัฒนา

คณะฯ 

1. คณะฯ มีจัดทำ และพัฒนาระบบการ

ให้บริการในรูปแบบออนไลน์ (E-Service) 

ที่ครอบคลุมการให้บริการด้านต่างๆ ของ

คณะฯ โดยบุคคลภายนอกสามารถเข้า

รับบริการได้ผ่านหน้าเว็ปไซต์หลักของ

คณะฯ  

https://bca.up.ac.th/E-Service.aspx 

2. คณะฯ มีช่องทางการให้ข้อเสนอแนะ

เพ ื ่อการพ ัฒนา โดยบ ุคลาภายนอก

สามารถข้ามามีส่วนร่วมเสนอข้อคิดเห็น

ได้ผ่านทางหน้าเว็ปไซต์หลักของคณะฯ  

https://bca.up.ac.th/suggestion.aspx 

- รองคณบดีฝ ่ าย

บริหาร  

- หัวหนา้สำนักงาน 

- หัวหนา้งาน 

-  น ั ก ว ิ ช า ก า ร

คอมพิวเตอร์ 

 

 

https://bca.up.ac.th/E-Service.aspx
https://bca.up.ac.th/suggestion.aspx
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ส่วนที่ 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี ้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื ่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  

เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการ

ปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนดำเนินงาน การปฏิบัติงาน และการให้บริการ (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจั ดซื้อจัดจ้างหรือการ

จัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากร

บุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและกา ร

ดำเนนิงานของหน่วยงาน 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล o1-o33 มีผลการประเมินเท่ากับ 80.00 ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงข้อมูลที่เผยแพร่ในเว็ปไซต์

หลักของคณะฯ เป็นปัจจุบัน และ

ครบถ ้วนตามองค ์ประกอบ  ท ี่

หลักเกณฑ์กำหนด ได้แก่ 

     1) ข้อมูลพื้นฐาน 

     2) การบริหารงาน 

     3) การจัดซือ้จัดจา้ง 

ปรับปรุงข้อมูลพื้นฐาน การบริหารงาน 

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความ

โปร่งใสในหน่วยงานของคณะ ให้เป็น

ปัจจุบัน และสามารถเข้าถึงได้งา่ย 

คณะฯ มีการทบทวน และปรับปรุงข้อมูล

ที ่ เผยแพร่ในเว ็ปไซต์หลักของคณะฯ  

ไห้เป็นปัจจุบัน โดยมีการทบทวนข้อมูล

อย่างต่อเนื ่อง นอกจากนี้ คณะฯ ยังมี

แผนในการจัดทำเว็ปไซต์ใหม่ของคณะฯ 

ให้มีความทันสมัย แสดงขอ้มูลที่ครบถ้วน 

เข้าถึงงา่ย มากยิ่งขึน้ 

- รองคณบดีฝ ่ าย

บริหาร  

- หัวหนา้สำนักงาน 

- หัวหนา้งานบริหาร

ทั่วไป 

-  น ั ก ว ิ ช า ก า ร

คอมพิวเตอร์ 
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มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

     4 )  ก ารบร ิ ห ารและพ ัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 

     5) การส่งเสริมความโปร่งใสใน

หนว่ยงาน 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อ

เปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบ ายไมร่ับ

ของขวัญ การประเมนิความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต และ (2) มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ 

มาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้

ความสำคัญต่อผลการประเมินเพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่าง

เป็นรูปธรรม 

ผลการประเมิน : ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต o34-o43 มีผลการประเมินเท่ากับ 53.85 ไม่ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ 

ข้อเสนอแนะ :  -ไม่ม-ี  

มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำข้อมูลการป้องกันการทุจริต

และเผยแพร่ในเว็ปไซต์ของคณะฯ 

ในประ เด ็นท ี่ เ ก ี ่ ยวก ับ  1 )  การ

ดำเนินการเพื ่อป้องกันการทุจริต 

และ2) มาตรการภายในเพื่อป้องกัน

การทุจริต 

จัดทำมาตรการ และนโยบายที ่มุ ่งเน้น 

การป้องกันการทุจริตและเผยแพร่ในเว็ป

ไซต์ของคณะฯ 

 

 

คณะฯ มีมาตรการ และนโยบายที่มุ่งเน้น 

การป้องกันการทุจริตและเผยแพร่ในเว็ป

ไซต์ของคณะฯ ประกอบไปด้วย  

1. นโยบายการไม่รับของขวัญและของ

กำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No 

Gift Policy) 

2. มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ

โปร ่งใสภายในหน ่วยงาน ประจำปี

งบประมาณ  

3. แนวปฏ ิบ ัต ิการประพฤต ิตนของ

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศ

- คณบดี 

- รองคณบดีฝ ่ าย

บริหาร  

- หัวหนา้สำนักงาน 

- หัวหนา้งาน 

-  บ ุ ค ล า ก ร ส า ย

สนับสนุน 
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มาตรการหรอืกิจกรรมที่

ดำเนินการ 
สรุปการดำเนินงานตามมาตรการ 

ผลลัพธ์หรอืความสำเร็จของการ

ดำเนินการ 
ผู้รับผิดชอบ 

ศาสตร์ การประพฤติที่พึงกระทำ (Do’s) 

และการประพฤติที่ไม่พึงกระทำ (Don’s) 

รวมถ ึ ง จ ั ด ให ้ ม ี ก ารกำก ับต ิ ดตาม 

ตรวจสอบ การดำเนินการตามมาตรการ 

และนโยบายที่มุ ่งเน้น การป้องกันการ

ท ุจร ิต อย ่างต ่อเน ื ่อง และให ้ม ีการ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห ์และประมวลผล 

จัดทำรายงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ

วางแผนและปรับปรุงการการไขปัญหา 

เพื่อยกระดับการป้องกันการทุจริตภาน

ในคณะฯ ต่อไป 
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การจัดกิจกรรมที่ขับเคลื่อนการดำเนินงานด้านคุณธรรม คุณธรรมและความโปร่งใส 

ของคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

คณบดี ผู้บรหิาร และบุคลากรคณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ร่วมกันประกาศและแสดง

เจตนารมณ์ ไม่ให้ ไม่รับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 
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คณบดีคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ พร้อมด้วยผู้บรหิารบุคลากร 

ร่วมกันประกาศเจตนารมณ์ งดให้ งดรับ ของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

(No Gift Policy) 

 

ผูบ้ริหารและ บุคลากรคระบริหารธุรกิจและนเิทศศาสตร์ ร่วมกันแสดงเจตนารมณ์ และร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งในการปฏิบัติตามนโยบาย No Gif Policy เพื่อสร้างจิตสำนกึในการป้องกันและต่อต้านการทุจริต  

ในหน่วยงาน โดยเผยแพร่หน้าเว็ปไซต์คณะฯ และสอดแทรกในทุกกิจกรรมการดำเนินงานของคณะ  
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การประชุมเพื่อขับเคลื่อนนโยบายและประกาศเจตนารมณ์ร่วมเป็นส่วนหน่ึง 

ในการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy คณะบรหิารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ 
 

 เมื่อวันอังคารที่ 28 กุมภาพันธ์ 2566 มีการจัดประชุมคณะผู้บริหาร คณาจารย์ และเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 2566 โดยมีการสอดแทรกประเด็นการชี้แจงและหารือเกี่ยวกับ

การบริหารองค์กรด้วยธรรมภิบาล มีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อขับเคลื่อนนโยบาย รวมถึง 

ประกาศเจตนารมณ์ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ในการสร้างจิตสำนึก 

ใหป้้องกันและต่อต้านการทุจรติในหน่วยงาน 
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บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมอบรม “แนวทางการดำเนินการ 

ตามนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy)” 

 เมื ่อวันที ่ 13 มีนาคม 2566 บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ เข้าร่วมอบรม  

“แนวทางการดำเนินการตามนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่  

(No Gift Policy)”  
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การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประเด็นการจัดการความรู้งานด้านการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสฯ ผ่านการประชุมทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ 

 เมื่อวันที่ 24-26 พฤษภาคม 2566 คณะบริหารธุรกิจและนิเทศศาสตร์ ได้ร่วมหารือ และ 

แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ประเด็นการจัดการความรู ้งานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

ในการดำเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ และเน้นย้ำการปฏิบัติตามนโยบาย No Gift Policy ผ่านการ

ประชุมทบทวนและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรค์ณะ จัดประชุมบุคลากรภายในคณะฯ 
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